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听觉障碍吗?

SHIONOGI　无障碍沟通计划

盐野义制药株式会社　咨询表格
https://fofa.jp/song/a.p/109/

我们的愿景是“为听觉等存在障碍的患者消除其在获取药物时
面临的沟通阻碍（壁垒）”，并努力推动这一计划的落实。

请告诉我们您对这本漫画册子的感想和意见。

望各位多多协助支 持
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的具体情况给予相应的
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耳聋也有很多种
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医疗从业者应当了解的事项

漫画

主编寄语

听觉障碍是一种不易被察觉的障碍。

听力的程度存在很大的个人差异，而易于传达的（听

障人士所期望的）沟通方式也因人而异。

而且，听障人士内心会有各种各样的想法。即使想

让对方再说一遍，有时也会犹豫是否要重复询问。

也有些人可能无法接受自己的听觉障碍。

为了让听障人士能够安心顺畅地就医，关注“听”和

“感受”这两方面至关重要。来了解患者在医疗机构

中容易遇到的困扰和烦恼吧。

大沼 直紀

日本财团电话转接服务理事长
医学博士（听觉障碍学）
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要点解说

可以在
医疗现场中
运用的
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的疏忽应对 的疏忽应对
在朝着哪边说话呢？
医 疗 从 业 者

听不见或很难听清楚的人，会通过视觉来补充信息。脚步声等很难被察觉，如果从背后
靠近并拍肩膀的话，有时可能会吓到对方。应注意要从容易进入对方视野范围的位置
与对方进行接触交流等。此外，所有医务工作人员在接待时都应当做好准备，以便能够
照顾到患者。

呼叫患者时，应该如何处理呢？
医 疗 从 业 者2 1

检查
要点

检查
要点

听不见或很难听清楚的人，会通过观察说话者的嘴部动作来推测对方说话的内容。如
果背对着患者说话，导致他们看不见说话者的嘴型，就可能无法有效传达信息。应当与
患者面对面交流，以便他们能够看到嘴部的动作。

在
门
诊
的
诊
察
室

在
门
诊
的
诊
察
室

Ａ
先
生
，

请
进
入
诊
察
室
…

请
问
是
Ａ
先
生
吗
？

那
个
人
一
定

是
Ａ
先
生
吧

他
是
戴
着

耳
机
吗
？

还
没
到
我
吗
…

可
能
已
经
喊 

我
名
字
了
…

Ａ
先
生
，

请
进
入
诊
察
室
…
！
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在
门
诊
的
诊
察
室

在
门
诊
的
诊
察
室

在
这
个
位
置

有
阴
影
对
吧
…

今
天
的
药
是
…

下
次
的
诊
察
是
…

您
能
在
〇
月
〇
日

过
来
吗
？

那
个
… 

因
为
看
不
见

您
的
脸
，
所
以
我
没

听
懂
您
说
的
话

您
能
从
头
再
说

一
遍
吗
？

脸
…
⁉

医
生
的
脸
…

我
看
不
见

啊
…
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“放慢语速”、“细致入微”也要适度 口罩是“听的壁垒”4 3

过于细致地停顿分隔字句或说得过慢，反而会让听不见或很难听清楚的人更难理解。
例如，以类似播音员的适当语速和停顿方式，并且加上语调来说话，能更容易传达给
对方。
正确的停顿方式：“这是，有抗菌作用的，治疗感染类疾病的、药物”

戴着口罩时，因为看不见嘴型，所以很难明白对方说的话。此外，隔着口罩传出的声音，
尤其是辅音等音节，听上去也会特别模糊。在落实预防感染对策的同时，为了让听障人
士容易听懂，可以使用书写等其他方式进行沟通。

的疏忽应对 的疏忽应对医 疗 从 业 者 医 疗 从 业 者

检查
要点

检查
要点

在
配
药
房

在
配
药
房

环
境
消
毒
在
预
防

感
染
对
策
中
十
分

重
要

口
罩
戴
了

面
罩
戴
了

手
套
也
戴
了
…
！

不
好
意
思

咕
哝
咕
哝
…

（
请
问
您
现
在
）

咕
哝
咕
哝
咕
哝
…

（
有
服
用
什
么
药
物
吗
？
）

因
为
看
不
见

您
的
嘴
巴
，

所
以
我
听

不
明
白
…

来
了
！

这
样
就
没

问
题
了
！
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房
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确
认
病
史
…
！

要
放
慢
语
速

用
大
点
声
对
Ｂ
女
士

说
话
才
行

您
好

您
好

请
问
这
是 

什
么
药
呢
？

嗯
？

听
不
懂
…

咦
？

虽
然
已
经
放
慢
语
速
、

细
致
入
微
地
进
行
了
说
明
，

但
似
乎
没
有
传
达
清
楚
…

治
、
疗
、

　
　

感
、
染
…

类
…
疾
、
病
、
的
…

药
、
物
…
！

的
…

这
、

　

是
…

　
　

有
…
抗
、
菌
…

　
　
　

作
、
用
、

有
轻
度

听
觉
障
碍
吗
…
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有没有什么
问题？

听障人士
在这样的情况下也会很难听懂

环境太暗或者太亮时说话方式的要点
在开始说话之前，可以通过轻轻举手等方式，引起听者（听障患者）对说话者（医疗从业
者）的注意。
听障人士在音量过大时会感到不舒服，而如果说话语速太慢则会导致难以听懂。要用
稍大一点的声音，适当放慢语速，并加上语调进行交谈。

如果环境太暗，或者在窗边等逆光处
过于明亮时，就会很难看清说话者的
嘴型，导致变得难以听懂。

同时有很多人在说话时
因为无法同时观察多个人的嘴型，不
知 道 该 看 谁 ，所 以 会 变 得 难 以 听 懂 。
说话者可以通过举手等方式来示意。

周围有杂音时
因为听障人士仅听取必要声音（从杂
音中选择性地辨别人声）的处理能力
较弱，所以在有杂音的环境中会变得
难以听懂。

在宽阔的场所或距离太远时
在声音容易扩散的宽阔空间、存在回
声或残响的地方，以及因距离太远而
无法看清说话者的嘴型时，都会变得
难以听懂。

说话的位置、表情、手势
为了让听障人士能看清嘴型，说话时要面向他们。即使有陪伴者在场，说话时也要将目
光投向听障患者（避免让他们觉得自己被疏离）。
说话时结合手势和丰富的表情，可以更容易地传达信息。

戴口罩时的注意事项
使用透明的口罩或面罩，或者以书写方式进行交流。

环境检查
确保环境既不太暗也不过于明亮，尽量减少周围的杂音和回声等，以营造一个方便听
人说话的环境。

书写的要点
句子过长或表达上过于细致时，可能会更不好传达信息。应当抓住重点，写得简明扼要
一些。

运用辅助设备
可运用语音识别对话APP或者能让声音变清晰的扬声器（参考p18）等助听设备来提
升沟通效果。

请不要忘记确认
不要单方面地把话讲完就结束，应询
问患者：“有没有什么问题？ 有没有听
漏的地方？”等，以确认信息是否已清
楚地传达给患者。

易听懂
易传达

与听障人士沟通交流的技巧
医疗从业者应当了解的事项

综合接待处
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医疗从业者应当了解的事项

综合接待处
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耳聋根据障碍部位、发病时期和耳聋程度的不同，存在多种类型和特征。
如果一概而论地进行应对，可能会导致出错。我们应事先对耳聋进行充分的了解。

这是指从耳朵的入口到鼓膜、中耳之间的某个部位存在障碍所导致的耳聋。听声
音时就像是戴了耳塞一样，感觉声音变得很小。通过治疗，有可能得到恢复。

这是指从内耳的耳蜗到听觉神经之间的某个部位存在障碍所导致的耳聋。听声音
时不仅会觉得声音变小，而且声音还会出现失真，导致听起来模糊不清。这是一种
难以治愈的耳聋。老年人的耳聋属于感觉神经性耳聋，有时还会伴随传导性耳聋。

同时存在传导性耳聋和感觉神经性耳聋的障碍。

　　用于辅助听取声音、帮助理解声音的设备，包括耳
内式、耳挂式和口袋式等。如果还有残余听力，那么对
于传导性耳聋、感觉神经性耳聋和混合性耳聋中的任
一种类型都有改善效果。由于听力的特征和生活方式
的不同导致问题点也因人而异，因此选择适合使用者
听力需求的设备类型也至关重要。此外，根据使用场
景和听力的变化，还需要进行相应的调整。

根据障碍部位的不同，耳聋也分为不同的类型

关于助听器

　　这是用于替代有障碍的内耳（耳蜗），将声音
转化为电信号，并通过电极刺激听觉神经以辅助
听取声音的医疗设备。该设备需要进行手术，将植
入物（电极）埋入位于耳朵深处的内耳中。且仅适
用于因耳蜗的毛细胞受损而引起的感觉神经性耳
聋。适用对象是重度或极重度耳聋人群中即使使
用了助听器仍无法听清的人士，以及无法使用助
听器的人士。接受人工耳蜗手术后，大多能够听到
距离1米远处的人的声音。

　　听障人士的听力程度和沟通手段各不相同，使用助听器或植入人工耳蜗后能听
到多少声音，以及是否能够使用口语（发声、唇读）或手语等也会因人而异。需要根据
每位听障人士的需求，采取他们希望的沟通手段，并给予相应的照顾。

关于人工耳蜗

应事先了解到听障人士之间存在很大的个体差异

　　如果耳聋是从出生时（先天性耳聋）或婴幼儿时期
（小儿耳聋）开始就存在，那么通过耳朵听声音来学习说
话就会变得很困难（也称为学语前聋）。在掌握语言能力
后出现的中途失聪，对说话不会造成太大的不便。由于
年龄增长导致听觉功能衰退的老年性耳聋，在65岁以后
急剧增加，而老年人往往难以接受自己耳聋。

耳聋的程度（平均听力水平）用分贝（dB）来表示。

根据发病时期的不同而存在差异

耳聋的程度有相应的范围

传导性耳聋

感觉神经性耳聋

混合性耳聋

树叶摩擦的声音
铅笔书写的声音
图书馆内
安静的事务所中
普通的对话、行驶中的汽车内
蝉的鸣叫声（附近）
博彩店内、行驶中的电车内
狗的叫声（附近）、卡拉OK的声音（店内）
地铁站内
汽车的喇叭声（附近）
附近的雷声、飞机的发动机附近
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dB(SPL)

中度耳聋

25～39dB

40～69dB

70～89dB

90dB以上

很难听清小的声音

很难听清普通的声音

即使大的声音也很难听清

即使在耳边说话
也听不清

※噪音参考标准

耳聋、听觉障碍是指要点
解说

外观

耳内式

口袋式

耳挂式

【参考文献】
大沼直纪　主编、与残障人士共同生活的指南书　编辑委员会　编著、公益财团法人　共用品推进机构　协助：充分了解耳聋者的指南书.
联合出版、2022年

轻度耳聋

重度耳聋

极重度耳聋
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的感受 的感受听 障 人 士 听 障 人 士

我的耳朵还可以 不好意思开口说出“请再说一遍”

随着年龄的增长，听觉功能会逐渐衰退。然而，有些人会认为“自己的听力很正常”，因
此不容易接受听觉障碍的事实。可以考虑一下向患者提出建议时的方式和措辞，以免让
他们感到不愉快。

对于听不见或很难听清楚的人来说，即使想请对方再说一遍，但也会心存顾虑而不好
意思重复询问。尤其是当医疗从业者看起来很忙时，他们往往会更加有所顾虑。应当
好好观察患者的神情，如果发现他们似乎没有完全听清，或者表现出有所顾虑的样子，
可以主动确认一下他们是否有想问的问题。

2 1

检查
要点

检查
要点

在
门
诊
的
诊
察
室

在
门
诊
的
诊
察
室

这
位
医
生
的

声
音
有
些
难

以
听
清
啊
…

要
是
能
再
慢
一
点
，

说
得
更
清
楚
一
些
就
好
了

因
为
要
做
检
查
，

所
以
请
您
今
天
晚
上

７
点
以
后
不
要
进
食

您
是
说
１
点
吗
？

７
点

１
点
？

那
个
…没

、
没
事
…

虽
然
很
想

请
她
再
说
一
遍
，

但
是
医
生
看
起
来

很
忙
，
实
在
不
好

再
开
口
问
啊
…

７—
点
！
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2 1

检查
要点

检查
要点

在
耳
鼻
喉
科
门
诊

在
耳
鼻
喉
科
门
诊

因
为
家
里
人
让
我
来
，

所
以
没
办
法
，

只
好
来
做
听
力
检
查
了
…

您
的
听
力
水
平

是
50
分
贝

50
分
贝
？

您
是
否
有
将 

电
视
音
量
调
得
很
大

的
情
况
呢
？

爸
爸
，

电
视
声
音

太
大
了
！

可
是
根
据
这
个

数
值
来
看
，

我
想
您
应
该
听
不

太
清
楚
啊

什
么
！
助
听
器
⁉

我
还
能
听
见
，

所
以
没
问
题
！

如
果
不
使
用
助
听
器
或

扬
声
器
等
设
备
的
话
，

您
可
能
会
遇
到
更
多 

不
便
哦

我
哪
有
听
不
清
楚

没
有
…

哪
有
啊
…
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14

不厌其烦地通过表情和动作进行说明所带来的安心感 不要仅凭发音来作出判断

表情和肢体语言等也是重要的沟通手段之一。对于重要或难懂的信息应抓住要点，结合手势
和丰富的表情来传达，这样可以让听不见或很难听清楚的人感到安心。对于用手势无法完全
表达的细节说明也一样，尽量通过书写等方式进行传达。

对于在掌握语言能力后出现“中途失聪”等情况的人，他们在说话方面没有困难，发音与
健康人士没有区别。因此，他们的听觉障碍对周围的人来说并不易察觉，旁人往往难以理
解他们到底有多么困扰，从而可能会让他们遭遇痛苦的经历和许多困难。

4 3

检查
要点

检查
要点

的感受 的感受听 障 人 士 听 障 人 士

在
配
药
房

在
配
药
房

请
问
这
个
药
要

什
么
时
候

服
用
呢
？

不
好
意
思
，

您
能
稍
微
说
得
慢
一
点
、

清
楚
一
些
吗
？

我
、
我
耳
朵
听

得
不
太
清
楚

麻
烦
您
说
得
慢
一
点
、

清
楚
一
些

诶
⁇

是
这
样
吗
？

可
是
您
的
发
音
很
标
准
，

也
能
正
常
地
进
行
对
话
啊

请
不
要
只
通
过
发
音
来

判
断
啊
…
…
我
明
明
说
了

听
不
见
啊
…

诶
？

啊
…
好
的

早
晚
各
服
用
１
次
、

　
　

１
天
２
次
、

　
　
　

在
餐
后

　
　
　
　

●
△
■
！
◎
▲
？

如
果
忘
记
服
药
的
话
，

请
确
保
间
隔

６
小
时
以
上

再
服
用

早
晚
各
服
用

１
次
、
１
天
２
次

请
在
餐
后

服
用
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健康人士没有区别。因此，他们的听觉障碍对周围的人来说并不易察觉，旁人往往难以理
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4 3

检查
要点

检查
要点

的感受 的感受听 障 人 士 听 障 人 士

在
孕
检
时

在
孕
检
时

请
问
宝
宝
的

心
跳
声
怎
么
样
？

您
解
释
得
很

清
楚
，
这
下
我
就

放
心
了
！

非
常
感
谢
！

憋足气使劲的 
诀窍①：用力

通过手腕的上下动作
来传达

②放松

我希望您记住 

2件事!

用力用力

放松放松

我
对
分
娩
这

件
事
感
到

有
些
不
安
…
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1

听到“不是什么重要的事”
这句话时会觉得很受伤
在多人对话时，当他们听不清而跟不
上时，如果听到这样的话语，会觉得
很受伤。用丰富的表情看着对方说话，
偶尔传达一下要点或者问问他们的
想法等，这样做可以让听障人士更容
易参与到对话中。

误以为“只要戴上助听器
就能听见”

戴上助听器并不意味着所有声音都能听
见。觉得对方只要戴上助听器就能正常
听见声音而未提供必要的帮助时，会让
听障人士觉得很困扰。即使面对佩戴助
听器的人，也需要考虑如何让他们更容
易听清楚。

关于听这件事，有“不希望
对方询问”和“希望对方
询问”这两种情况

有些人不喜欢被问到他们能听到
多少、从什么时候开始听不见等问
题。相反，也有一些人比较开放，希
望别人了解自己的耳聋情况。要观
察听障人士的神情，谨慎细致地与
每个人单独交流。

关于敏感的话题，
希望能在不通过手语
翻译员的状态下交谈

手语翻译员有保密义务，但根据谈话
内容的不同，听障人士可能会希望直
接与医疗从业者沟通。可以适当地通
过书写或手势的方式，与当事人直接
进行对话。

如果引入语音识别
对话APP，也能提供
很大的帮助

因为可以通过文字来理解对话的内容，
因此沟通会变得非常方便。通过使用
语音识别对话APP，听障人士可以理
解约6~7成左右的对话内容，这样既方
便又能带来安心感。

如果不能带导聋犬同行，
听障人士会感到很困扰
商业设施、餐饮店、医院、出租车等
都有义务接纳导聋犬，但这项规则
并不为人所熟知。如果作为同伴的
导聋犬因被误解为是宠物而遭到拒
绝的话，可以向相关人员说明这是
受法律保护的权利。

听障人士
也有这样的感受　

听障人士
也有这样的感受　2
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　　这是基于“让听障人士等顺利使用电话的相关法律”所提供的一
项公共服务。有通过手语或文字翻译电话内容的“电话转接服务”，
以及能读懂对方声音的电话服务“YOMETEL”。
LOGO 出处：总务大臣指定　电话转接服务提供机构　一般财团法人日本财团电话转接服务

可以在
医疗现场中

运用的

与听障患者

沟通交流的工具
为了让患者能够安心顺利地就医，合理运用助听手段至关重要。

书写板

　　这是一种可以反复擦写，非常便于书写交流的板子。
除了使用马克笔在白板上书写的款式外，还有一种不使用
墨水的磁性板，能通过一个按钮轻松清除写过的内容。

语音识别对话APP

高指向性的扬声器

智能手机也能做到

　　这是可以将您在智能手机或平板电脑上所说的
内容转化为文字的APP。使用时，重要的是以正常的
语速清晰地说话，并在使用麦克风时，将麦克风靠
近嘴部。

　　这是能够调整语言中的，特别是对感觉神经性耳聋人士来说较难听清的辅音频率，
并确保声音能够直达听者的指向性经过提高的扬声器。

交流卡
　　这是听障人士用于表明其希望采用的沟通方式的
卡片。由于是书签形状，可以夹在病历中，因此也方便
促进双方共享信息。

电话转接服务 - YOMETEL（文字显示电话服务）

电话转接服务

适用于医疗现场的简单手语

（登载于SHIONOGI 官方Instagram：手语视频）

（a） （i） （u）

我们登载了简短词组的简单的手语
视频。

“我们来用书写方式交谈吧”

做写字的动作 用小指轻触下巴2次的
动作表示“好的”

将手掌翻转的动作，
表示向对方询问

“您辛苦了”

用右手握拳，轻轻敲打
左手腕与肘之间的

部位2次

“谢谢”

将双手的指尖伸直，
然后将右手垂直
于左手的手背上

将右手往上移

【参考文献】
大沼直纪　主编、与残障人士共同生活的指南书　编辑委员会　编著、公益财团法人　共用品推进机构　协助：充分了解耳聋者的指南书.
联合出版．2022年
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    大沼 直纪 老师　

关注“听”与“感受”的漫画书

日本财团电话转接服务理事长
医学博士（听觉障碍学）

筑波技术大学前校长&名誉教授

監修主编

您知道什么是
听觉障碍吗?

SHIONOGI　无障碍沟通计划

盐野义制药株式会社　咨询表格
https://fofa.jp/song/a.p/109/

我们的愿景是“为听觉等存在障碍的患者消除其在获取药物时
面临的沟通阻碍（壁垒）”，并努力推动这一计划的落实。

请告诉我们您对这本漫画册子的感想和意见。

望各位多多协助支 持

需要根据每位听障人士
的具体情况给予相应的
照顾

耳聋也有很多种
类型

SHIONOGI  CBF 　 检索
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