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本小冊原稿，是由對聽覺障礙人士所面臨的困境感同身受並表示認同的人們，
透過群眾募資捐款而製作完成的。
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醫療從事人員應事先了解

漫畫

監修前言

聽覺障礙是一種不易被察覺的障礙。

聽力受損的程度有很大的個人差異，容易傳達的（聽

覺障礙人士所期望的）溝通方式也因人而異。

此外，聽覺障礙人士的心中也懷抱著各種不同的心

情。有一些人即使想說「請再說一次」，也可能會因

為要一再麻煩他人而感到卻步。也有一些人拒絕接

受自己的聽覺障礙。

為了讓 聽覺障礙人士能更安心、順利地 就醫，對於

「聽」與「心情」的關懷非常重要。讓我們一起了解

患者在醫療機構中容易遇到的困難與煩惱。

大沼 直紀

日本財團電話中繼服務理事長
醫學博士（聽覺障礙學）

筑波技術大學前校長・名譽教授
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重點解說
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的應對疏忽
說話時應朝向哪方？

醫 療 從 事 人 員

聽不見、或聽不清楚的人，需要依靠視覺來補足資訊。像是腳步聲等聲音不易被察覺，
若從背後靠近並拍肩膀，可能會嚇到對方。請盡量從視線容易注意到的方向接近患者
等。此外，從掛號開始就要事先準備，讓所有醫療人員都能對患者做到妥善的關懷。

呼喊患者時，該怎麼辦？2 1

檢查
重點

檢查
重點

聽不見或聽不清楚的人，會透過觀察說話者的口型來推測說話內容。如果把臉轉開，
在患者看不到口型的狀態下說話，就可能無法順利傳達訊息。請務必面對患者，讓他們
能清楚看到口型再進行對話。

的應對疏忽醫 療 從 事 人 員

在
問
診
室

在
問
診
室
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…
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…
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「慢慢說」、「仔細說」也要注意 口罩是「聽的阻礙」4 3

把話切得太細，或講得過於緩慢，對聽不見或聽不清楚的人而言，有時反而更加難以
理解。所以，用像新聞主播那樣適度的語速與停頓，再加上語調起伏來說話，會更容易
讓對方聽懂。
正確的停頓方式：「這是一種、有抗菌作用的、感染症、藥物」

戴著口罩時，因為看不到口型，對話會比較難理解，而且透過口罩傳出的聲音特別是子
音等，聽起來會更加不清楚。在必須做好傳染病防範措施時，若想讓對方更容易聽清
楚，可以採取筆談等其他方式會更好。

的應對疏忽醫 療 從 事 人 員 的應對疏忽醫 療 從 事 人 員
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還有
問題嗎？

聽覺障礙人士
在這些情況下會很難聽懂

過暗或過亮的環境說話的重點
在開始說話前，可以先舉手示意等，讓聽者（聽覺障礙患者）將注意力集中到說話者（醫
療從事人員）身上。
聽覺障礙患者在過大的音量下感到不舒服，但若講得過慢又會難以理解。建議以稍
大聲量、稍慢的語速，並配合語調起伏來說話。

過暗或相反的在窗邊等因逆光而過
亮的地方，如果看不清說話者的口型，
就會變得難以聽懂。

同時有好幾個人說話時
因為沒辦法同時看到多個人的口型，
所以會不確定該看誰，就會聽得很吃
力。說話的人如果能舉手示意等會比
較好。

周圍有雜音時
由於聽覺障礙人士僅聽取必要聲音「在
雜音中分辨並接收人聲」的處理能力較
弱，所以一旦混有雜音，就會變得難以
聽懂。

在空曠或距離遠的地方
在聲音容易擴散的空間，有回音或
殘響的地方、或者在看不清說話者口
型的遠處，就會難以聽懂。

說話的位置、表情、肢體動作
話說者應將臉朝向對方，讓對方能看見口型。即使有陪伴者在場，也要將視線朝向聽
覺障礙的患者說話（避免讓對方感到被忽視）。
可以配合肢體語言，並以豐富的表情來說話，也能讓表達更容易被理解。

配戴口罩時應注意
可以使用口部透明的口罩或面罩，或者改用筆談。

環境檢查
注意環境不可過暗或過亮，盡量減少周圍的雜音或回音等，營造便於聽清的環境。

筆談重點
過長的句子或客氣的表現，可能不容易被理解。應掌握要點，簡潔地書寫。

善用輔助設備
可善用聲音辯識會話ＡPP或使聲音更清晰的擴音器（參閱p18）等，輔助聽力的設
備，以提升溝通效能。

別忘記確認
不可單方面說完便結束對話，應提出「還
有問題嗎？」「有沒有漏聽的地方？」等，
確認患者是否完全理解。

容易聽懂
容易理解

與聽覺障礙人士的溝通技巧
醫療從事人員應事先了解

綜合掛號處
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綜合掛號處
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聽力損失會根據受損部位、發病時期及程度不同，而有各種不同的類型與特徵。
如果一概而論地去應對，就會做出錯誤的判斷。請務必清楚了解聽力損失的相關知識。

耳朵入口到鼓膜、中耳之間任何一處發生障礙所引起的聽力損失。聲音聽起
來會變小，就像戴著耳塞一樣。這種情況有可能透過治療治癒。

內耳耳蝸到聽神經之間任何一處發生障礙所引起的聽力損失。不僅聲音聽起
來變小，還會產生聲音扭曲，導致不清晰。這是一種難以治癒的聽力損失。老
年性聽損多為感音性聽損，有時也可能同時患有傳音性聽損。

同時具有傳音性聽損和感音性聽損兩種障礙。

　　助聽器是一種補助聽力、幫助聽取聲音的裝置，
種類包括耳內型、耳掛型、口袋型等。若仍有部分聽
力保留，無論是傳音性聽損、感音性聽損或混合性聽
損，都能發揮效果。由於聽覺特徵與生活方式因人而
異，最重要的是選擇符合個人需求的機型。此外，還
需根據使用場合與聽力變化進行調整。

依受損部位不同，可分為不同的類型

關於助聽器

　　人工電子耳是一種醫療設備，它取代了受損
的內耳（耳蝸），將聲音轉化為電信號，並透過電
極刺激聽神經來補助聽力。手術會將植入體（電
極）埋入耳朵深處的內耳中。人工電子耳只適用
於因耳蝸毛絨細胞受損所導致的感音性聽損。主
要對象為使用助聽器也聽不清楚的中重度或重度
聽損患者，以及無法使用助聽器的人。接受人工
電子耳手術後，許多人能夠聽到一公尺外的人說
話的聲音。

　　聽覺障礙人士的聽力程度和溝通方式各不相同。他們能透過助聽器或人工電子
耳聽到什麼程度，以及他們是否會使用口語（發聲、讀唇）或手語等，這些都因人而
異。我們需要根據每個聽覺障礙人士所希望的溝通方式來給予適當的考量和協助。

關於人工電子耳

需要明白個體差異很大

　　聽力損失若從出生起就存在（先天性聽損），或在
嬰幼兒時期（幼兒聽損）出現，會很難透過耳朵聽來學
習說話（也稱為語言獲得前聽損）。而在已經掌握口語
後才出現的後天失聰，說話能力通常不太受到影響。另
外，隨著老化造成聽覺功能衰退的老年性聽損，會在
65歲之後急速增加，且老年人通常傾向難以接受自己
聽力損失。

聽力損失的程度（平均聽力水平）以分貝（dＢ）表示。

依發病時期不同會有所差異

聽力損失的程度範圍

傳音性聽損

感音性聽損

混合性聽損

樹葉的摩擦聲
鉛筆書寫聲
圖書館內
安靜的辦公室內
普通的談話聲、行駛中的汽車內
蟬鳴聲（近處）
柏青哥店內、行駛中的電車內
狗叫聲（近處）、KTV裡（店內）
地鐵站內
汽車喇叭聲（近處）
附近雷聲、很近的飛機引擎聲
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難以聽清普通的聲音

即使是較大的聲音也很難聽清

即使在耳邊說話
也聽不見

※噪音的參考值

什麼是聽力損失、聽覺障礙重點
解說

外觀

耳內型

口袋型

耳掛型

【參考文獻】
大沼直紀　監修，與身心障礙者共存之書  編輯委員會  編著、公益財團法人　共同品推進機構　協助：認識聽力障礙者之書.
共同出版. 2022年

輕度聽損

中重度聽損

重度聽損
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的心情聽 覺 障 礙 人 士

我的耳朵還能聽得見 說不出「請再說一次」

隨著老化，聽覺功能會逐漸衰退。但有些人會認為「自己能聽得見」，難以接受自己有聽
覺障礙。這時，應該思考如何給予建議與表達方式，避免讓患者感到不愉快。

對於聽不見或聽不清楚的人而言，即使他們想請對方再說一次，也常常會因為顧慮而
猶豫是否重複詢問。特別是在醫療從事人員看起來很忙碌時，他們會更容易感到不好
意思。因此，應仔細觀察患者的反應，如果發現他們好像沒有完全聽懂，或有些遲疑時，
最好主動確認他們是否有想詢問的事情。
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14

能不厭其煩地用表情或動作說明，會讓人感到安心 不要光靠發音決定一切

表情與肢體動作等也是重要的溝通方式之一。對於很重要或難以理解的內容，可以強調重點、
搭配肢體動作與豐富的表情來傳達，可以讓聽不見或聽不清楚的人感到安心。至於連肢體動
作都無法完整表達的細節說明，也應盡可能透過筆談等方式來傳達。

在已經掌握口語後才出現的「後天失聰」等，說話能力通常不太受到影響，發音也與健康
的人沒什麼兩樣。因此，他們的聽力障礙無法從外觀察覺，所面臨的困境也往往難以被
周圍的人理解，這使得他們感到痛苦和辛苦。
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1

「我沒說什麼很重要的事」
這種話會使人受傷

當聽不清多人對話、無法跟上話題時，
如果被這樣說，會讓人感到受傷。應
該試著以豐富的表情看著對方說話，
偶爾幫忙傳達對話重點，或是主動
詢問對方的想法等，讓對方更容易
參與對話。

「戴了助聽器就能聽見」
是一種誤解

戴上助聽器並不代表能聽清所有聲音。
如果周圍的人以為他們能正常聽見，而
不再提供協助，反而會使他們陷入困境。
即使對方已經配戴助聽器，也必須考慮
到如何讓他們聽得清楚。

關於聽力状况，
有些「人希望被關心」，
也有些人「不希望」

有些人不喜歡被問到能聽到什麼
程度，或什麼時候開始聽不到了等。
但也有人態度很開放，希望周圍的
人能了解自己的聽力困難。因此，
請務必觀察對方的態度，個別且
細心地應對。

有些敏感的內容患者會
希望不透過手語翻譯員與

醫療人員對話
雖然手語翻譯員有保密義務，但根
據談話內容，有些聽覺障礙人士仍
會希望能與醫療從事人員直接溝通。
此時，可以視情況改以筆談或肢體動
作，與本人直接對話會更好。

若能導入聲音辯識
會話ＡPP，會帶來

很大的幫助
透過將對話內容轉換為文字，能大幅
提升溝通的便利性。若善用聲音辯識
會話ＡPP，聽覺障礙人士大約能理解
六到七成的談話內容，不僅方便，也
能帶來安心感。

若被拒絕帶著導聾犬
同行，會造成困擾

商業設施、餐飲店、醫院、計程車
等場所都有義務接納導聾犬，但此
項規定仍不太為人所知。若有人因
被誤認為攜帶寵物而遭到拒絕同
行，應向相關人員說明，這是法律
所保障的權利。

聽覺障礙人士
也會有這樣的心情2

导聋犬

聽覺障礙人士
也會有這樣的心情
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　　這是基於「幫助聽覺障礙人士等順利使用電話之相關法律」而提
供的公共服務。其中包括以手語或文字翻譯電話內容的「電話中繼服
務」，以及能讀取對方聲音的電話「Yometel」。
LOGO提供：總務大臣指定 電話中繼服務提供機構 一般財團法人日本財團電話中繼服務

可應用
在醫療現場

與聽覺障礙患者

溝通的工具
為了讓患者能安心且順利地就醫，善用各種協助聽力的手段是很重要的。

筆談板

　　可以反覆書寫與擦除，方便用於筆談的板子。除了可
使用白板筆書寫的白板型之外，也有不需使用墨水即可書
寫，並能一鍵清除內容的磁性板。

聲音辯識會話ＡPP

指向性高的擴音器

智慧型手機
也可使用

　　這是一種可在智慧型手機或平板上，將說出的
話轉換成文字的ＡPP。使用時請以正常的語速並盡
可能清楚地說話，若使用麥克風，務必要將麥克風
靠近嘴邊。

　　這是一種能調整語音中特別是感音性聽損者較難聽清的子音頻率，並提高指向性，
使聲音能直線傳遞的擴音器。

溝通卡片
　　這是一種可幫助聽覺障礙人士表達自己希望的溝
通方式的卡片。因為是書籤形狀，可以夾在病歷中，方
便雙方共享資訊。

電話中繼服務・Yometel

電話中繼服務

在醫療現場可使用的簡單手語

（SHIONOGI官方InstＡgrＡm發布：手語影片）

（A） （i） （u）

發布了簡短語句的簡單手語影片。

「我們筆談吧」

做出寫字的動作 用小指碰下巴兩次，
表示「好啊」

將手掌翻轉，
表示詢問對方

「辛苦了」

用右手握拳，輕敲左手
從手腕到手肘之間兩下

「謝謝」

雙手指尖伸直，
右手垂直放在左手

手背上

右手往上抬起。

【參考文獻】
大沼直紀　監修，與身心障礙者共存之書  編輯委員會  編著、公益財團法人　共同品推進機構　協助：認識聽力障礙者之書 .
共同出版：2022 年
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    大沼 直紀 教授　

關懷「聽」與「心情」的漫畫小冊

日本財團電話中繼服務理事長
醫學博士（聽覺障礙學）

筑波技術大學前校長・名譽教授

監修監修

你知道什麼是
聽覺障礙嗎?

SHIONOGI　溝通無障礙計畫

鹽野義製藥株式會社　聯絡表單
https://fofa.jp/song/a.p/109/

為建立「消除聽力等患者在獲取醫療用品時所遇到的溝通障礙
（壁壘）」的願景，我們正在推動此計畫。

歡迎提供您對本小冊的感想與意見。

懇 請 協 助

需要視每一位聽覺障礙
人士的需求提供幫助呢

原來聽力損失也
有這麼多種啊
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